Déclaration de politique sociale : Mandature 2024-2030
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Cadre juridique
Le décret wallon du 19 juillet 2018 intégrant le programme stratégique transversal dans la Loi organique du 8 juillet 1976 des centres publics d’action sociale (CPAS) a également introduit la Déclaration de politique sociale. Au regard de l’article 27ter de cette Loi organique, il appartient au Conseil de l’Action sociale d’adopter, dans les deux mois de son installation, une Déclaration de politique sociale comportant les projets politiques ainsi que leur volet budgétaire en donnant une vision des principaux axes que ledit Conseil souhaite mettre en œuvre au cours de la législature 2024-2030. 
Introduction
Notre Commune s’engage à promouvoir le bien-être de tous ses habitants, en accordant une attention particulière aux publics les plus vulnérables, comme les seniors, les personnes à mobilité réduite, les familles en difficulté et les jeunes en quête d’autonomie.  Dans cette optique et par la mission qui lui est confiée, le Centre Public d'Action Sociale (CPAS) est un acteur essentiel de cohésion sociale.
Cette politique sociale repose sur 3 grands axes : inclusion, solidarité et qualité des services. Dans un contexte où la précarité, l’isolement et les inégalités sociales restent des défis majeurs, la collaboration Commune - CPAS est essentielle et favorise une gouvernance intégrée et complémentaire : la présidente du CPAS, également membre du Collège communal, est investie d’attributions diverses incluant notamment le Plan de Cohésion Sociale (PCS).
Le PCS vise, notamment, à mettre en place des actions concrètes favorisant l’inclusion, l’accompagnement et le bien-être des publics vulnérables.
1. Les objectifs : 3 axes principaux

· Axe 1 : Inclusion - Lutter contre l’exclusion sociale en facilitant l’accès aux services de base (logement, santé, emploi, alimentation…) ;
· Axe 2 : Solidarité - Favoriser l’autonomie, l’insertion socio-professionnelle des bénéficiaires. 
· Axe 3 : Qualité des services - Mettre en place des actions de prévention en matière de santé, de précarité énergétique et de décrochage social et allier la qualité des services rendus à la population à la volonté d’assurer les meilleures conditions de travail à son personnel.
        
2.  Niveaux d’intervention 
· Accès aux droits des bénéficiaires (c-à-d, un accès aux biens, services et prestations disponibles pour tous) et un accompagnement personnalisé en mettant en place des permanences sociales pour répondre aux besoins individuels et en organisant des séances d’information sur les aides disponibles et les démarches à suivre. 
· Insertion socio-professionnelle en développant des partenariats avec des organismes de formation et des entreprises pour faciliter la recherche et l’accès à un emploi en proposant des ateliers de remise à niveau, de rédaction de CV et de préparation aux entretiens. 
· Logement et accès à un cadre de vie digne en développant des solutions de logements sociaux et de dispositifs d’hébergement d’urgence. 
· Lutte contre l’isolement et renforcement du lien social en créant des espaces de rencontre et d’échange. 
· Santé et bien-être en assurant un accompagnement psychologique et social pour les personnes en difficulté. Promouvoir le sport et les activités de bien-être pour améliorer la qualité de vie des bénéficiaires. 

3 .Focus privilégiés
Focus 1 : soutien aux seniors et à la maison de repos
La maison de repos Trémouroux et le Val d’Orbais sont un pilier central de notre politique en faveur des aînés. 
Le CPAS s’engage à : 
· Assurer une prise en charge de qualité
· Maintenir le personnel formé et en nombre suffisant ;
· Promouvoir des soins individualisés et un accompagnement respectueux de la dignité des résidents. 

· Développer des services d’accueil de jour
· Proposer des solutions pour des seniors souhaitant conserver leur autonomie tout en bénéficiant d’un encadrement partiel

· Créer des activités intergénérationnelles 
· Favoriser les liens entre les résidents de la maison de repos et les autres habitants de la Commune notamment les jeunes. 

· Rendre la maison de repos accessible à tous

Focus 2 : lutte contre la précarité 
Pour les familles et les personnes en difficulté, notre Commune souhaite mettre à disposition : 
· Un guichet social unique
· Simplifier l’accès aux droits sociaux, à l’aide financière et au logement
· Avoir un seul référent pour toutes les démarches de l’usager via une liaison permanente entre les services de l’action sociale et l’accueil de première ligne

· Un soutien alimentaire
· Développer une banque alimentaire locale et des repas solidaires pour des personnes dans le besoin.

· Un programme d’aide à l’emploi
· Collaborer avec des partenaires locaux pour organiser des formations et des stages en vue d’une insertion professionnelle. 
· Accompagner les personnes éloignées du marché de l’emploi, aider à la recherche d’emplois adaptés

Focus 3 : inclusion et accessibilité
· Améliorer l’accessibilité 
· Adapter les infrastructures publiques pour les personnes à mobilité réduite. 

· Favoriser la diversité
· Soutenir les initiatives promouvant le vivre ensemble, notamment pour les minorités culturelles.

· Investir dans le logement social
· Créer et rénover des logements abordables pour les familles et les individus en situation précaire.

Focus 4 : lutte contre l’isolement et promotion du lien social
Nous poursuivons les activités au sein de l’Espace Papote, un lieu de rencontre convivial offrant diverses activités adaptées aux besoins et aux envies de chacun. Cet espace a différentes missions :
· Créer du lien social en facilitant les échanges et les rencontres entre personnes partageant des intérêts communs.
· Offrir un cadre sécurisant pour s’exprimer librement, sans jugement et dans le respect de chacun. 
· Proposer des activités variées : ateliers créatifs, discussions thématiques… pour favoriser le bien-être et la convivialité.
· Soutenir moralement et émotionnellement les personnes traversant des périodes de solitude ou de fragilité.
Les participants auront aussi la possibilité de proposer des activités, de partager leurs expériences et de contribuer à l’amélioration continue de l’Espace Papote.


Focus 5 : engagement en faveur du bien-être au travail
Nous affirmons notre engagement à garantir un environnement de travail sain, inclusif et épanouissant pour l’ensemble de notre personnel. Le bien-être des collaborateurs est un élément clé de notre politique sociale car il contribue à la motivation, à la performance et à la satisfaction professionnelle. 
Les principes fondamentaux : 
· Un environnement de travail respectueux et bienveillant
· Un équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle
· Santé et sécurité au travail
· Valorisation et développement professionnelle
· Favoriser la cohésion et l’engagement
Nous nous engageons à faire de notre organisation un lieu où chacun se sent écouté, soutenu et épanoui. 

ANNEXE : VOLET BUDGETAIRE 
L’établissement du volet budgétaire de la DPS s’inscrit dans une optique qui est double :
· L’établissement des budgets annuels successifs et leurs modifications éventuelles
· L’intégration des objectifs stratégiques et des actions concrètes qui devront être chiffrés dans le cadre du Plan stratégique transversal
Les objectifs traduits à travers trois axes principaux et les points d’attention du CPAS (5 focus) tiendront compte de l’affectation des dépenses et recettes existantes et de l’utilisation optimale des subventions octroyées par les différents niveaux de pouvoir. 
La plupart des pistes reprises dans la DPS font référence à des lignes budgétaires qui figurent déjà dans le budget. 
Les finances et la gestion rigoureuse de celles-ci sont importantes pour le CPAS. 
